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一、計畫源起
產業AI技術導入問題 輔導策略

協助業者掌握需求

•協助雲服務業者運用服務設計方

法釐清場域及利害關係人的真實

需求，以利開發貼近使用者需求、

且具競爭力的解決方案

建立實證案例

•輔導雲服務業者與應用領域業者

合作，整合AI技術開發AI雲服務

並建立實證，以利展示成功經驗

供其他業者仿效

如何掌握客戶
AI化需求?

如何和客戶說
明導入AI效益

AI能做什麼?

AI如何應用？

導入AI要注
意什麼?

如何讓自己的方
案具有競爭力

是不是有足夠
的數據來做 AI

方案



3

 時程：至114年11月30日
 預計錄取家數：5案
 總經費：委辦費每案上限250萬元

(業者無要求自籌款，但仍須自行投資並檢附證明）

申請資格

排除對象

1.國內依法辦理營業登記之軟體、資訊服務等
相關機構(稅簎登記符合J582軟體出版業、J62電腦程式設

計、諮詢及相關服務業、J63資訊服務業)

2.擁有自主研發的雲服務方案，並依此作為計
畫主體(與AI技術整合)

3.非屬銀行拒絶往來戶；公司淨值為正值
(得標者，結案前須通過(或已送件申請)資服機構能量登錄)

陸資投資企業、本國或外國在臺設立的分公司

計畫必要效益

1.申請者新增投資及營收值

2.帶動使用客戶家數

3.提升客戶營收值

4.具個資及資安保護措施

計畫加分效益

其他效益：請自行訂定具體可行之績

效指標

二、計畫內容
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三、執行方式 (1/2)

開發方案 導入實證

•依服務藍圖，整合
Cloud與AI技術開發
創新雲服務方案

•驗證方案是否符合服
務藍圖設計

•將方案導入利基領域
業者實際場域，完成
POC及POS實證

•驗證導入效益

釐清需求

•雲服務業者與領利基域業
者(實證場域)合作

•運用服務設計方法(如使用
者旅程地圖；商業畫布)，
釐清場域使用者需求

•規劃服務藍圖

雲服業者 領域
業者

雲服業者
(系統開發團隊)

服設
團隊

領域
業者(服設團隊)

快速擴散

•建立應用示範以快
速擴散，協助產業
數位轉型；並供其
他資服業者仿效

雲服業者雲服
業者

實證案執行方式

推動
目的

協助雲服務業者整合AI等前瞻技術，針對特定應用領域需求開發AI雲服務方案：

(1)強化數據加值服務能量，提升業者競爭力與解決方案滲透率

(2)建立應用示範，提供其他資服業者仿效學習
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 整合雲服務及AI技術，開發貼近使用者的AI雲服務

優先選擇具競爭力、

且有高度AI導入需

求的利基應用領域

(如零售服務、交通

運輸、醫療照護等)

三、執行方式 (2/2)
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四、審查重點 (1/2)

30% 45% 20% 5%

計畫創新性 計畫可行性 效益合理性 其他效益

1.應用市場明確且具長期
發展性

2.解決方案具創新性(如
服務流程或商模創新等)

3.解決方案規劃須為以場
域使用者為核心(掌握
產業需求等)

4.解決方案具示範效益

1.計畫目標須合理、執行
架構及規劃具可行性

2.計畫團隊具專業能力及
市場拓展實績

3.明確規劃雲端運算技術
與AI技術整合模式及服
務架構(如平台架構、
功能模組、服務流程)

4.解決方案行銷推廣策略
及作法具可行性

5.須有完整資安與個資管
理機制

1.須訂定具體且可行之績
效指標，並說明舉證方
式

2.必要指標包括：申請者
新增的投資及營收值、
帶動使用客戶家數、提
升客戶營收值或降低客
戶成本等

3.具明確國內市場拓展規
劃並設有績效指標

※上述績效指標於計畫結束後，
仍追踪至少2年

1.請自行訂定具體可行之
績效指標，並說明舉證
方式

2.例如：上架國內外雲市
集(AWS Marketplace)、
３年內市佔率增加％、
設立海外據點等

※上述績效指標於計畫結束後，
仍追踪至少2年
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四、審查重點 (2/2)

 資安及個資管理審查重點：計畫具合理資安及個資管理制度

資訊安全項目

1. 須將資安相關項目列入查核點

2. 說明資安人力與資安委外所占比例、經費與分工，以及對應解決的資安需求

3. 資安委外包含的產品及服務內容，驗收時應提供支付資安廠商之給付證明、資安人力相關舉證資料

等

資安防護機制

1. 於提案前完成「企業資安評級」（https://ratings.secpaas.org.tw），並檢附於提案簡報（於計畫

期末結案時須再次更新，以瞭解企業資安能量是否持續提升）

2. 若計畫建置行動應用 App，須符合數產署公告之「行動應用 App 基本資安規範」；須並依據「行

動應用 App 基本資安檢測基準」，於對外公開提供服務前，需取得第三方檢測單位之檢測通過證明，

並留存佐證資料備查。

個資管理制度
1. 須訂定「個資安全維護計畫」，可參考數產署範本（https://stli.iii.org.tw/model.aspx?no=179）

2. 結案前，須通過數產署個資線上健檢（https://stli.iii.org.tw/news-detail.aspx?no=16&d=126）

https://ratings.secpaas.org.tw/
https://stli.iii.org.tw/model.aspx?no=179
https://stli.iii.org.tw/news-detail.aspx?no=16&d=126
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說明完畢

歡迎申請

聯絡窗口

資訊工業策進會吳小姐

電話：(02) 6607-2196

Email：jmwu@iii.org.tw


